Acampada

libre

© Cada autonomia tiene su propia regula-
cién, pero la norma general es que esta
prohibida, excepto la itinerante con un nu-
mero méaximo de tiendas y personas y no
mas de un determinado nimero de noches
(p.e.: tres tiendas o caravanas, 9 personas y 2
noches maximo). Ademas, deberds respetar una
distancia minima con nucleos de poblacién, zonas histérico-
artisticas, zonas paisajisticas, campings, riberas de rios, lagos
0 pantanos, rios secos o susceptibles de ser inundados, zona
maritimo-terrestre, carreteras, zonas de captacion de agua
potable y el Camino de Santiago. Siempre hay que solicitar
autorizacién al propietario y organismo publico competente,
normalmente el Ayuntamiento.

© La normativa es mucho mas restrictiva en Parques
Naturales y Espacios Protegidos.

@ Consulta en las Oficinas de Turismo.

Comer

® Los precios en los restaurantes deben figurar tanto
en el exterior como en el interior del establecimiento
y estan obligados a entregar factura detallada.

® Todos los restaurantes con independencia de su
categoria tienen que tener menu del dia.
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De viaje con
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Para empezar...

Consulta al Ministerio de Asuntos Exteriores (www.mae.es)
y al Ministerio de Sanidad y Consumo (www.msc.es) e
informate bien de toda la documentacion que te van a
pedir en el lugar de destino y si debes adoptar algunas
precauciones sanitarias o de seguridad.

Revisa los billetes: debe constar origen, destino, fechas y

Confederacion de Asociaciones horas de salida y llegada y si es necesaria la confirmacion.

de Consumidores y Usuarios de Madrid

¢/ Cava Baja, 30 - 28005 MADRID =

Tfno.: 913640276 - Fax:91 365 03 97 - Llevaalgo de ropa en una bolsa de mano por si se pierde
el equipaje.

Comprueba que las reservas son firmes y han sido
aceptadas.

info@cecumadrid.org
. Lleva los teléfonos de la agencia de viajes, los folletos

que te hayan dado y los teléfonos y direcciones de
Embajadas y Consulados.

www.cecumadrid.org

Nunca aceptes llevar equipaje de otra persona.

Si durante tu viaje sufres algun perjuicio cubre siempre
las hojas de reclamaciones y quédate una copia.

La presentacién de la reclamacion no excluye la posi-
bilidad de ejercer otro tipo de actuaciones judiciales o
administrativas.
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En avidn

@ El billete de avion sélo lo puede utilizar el
titular. Si lo pierdes, avisa inmediatamente.

@ Sianulas el billete puedes perder entre un 25%y
un 50% de su importe dependiendo de la antelacion
con la que lo hagas.

® Comprueba la“hora limite de aceptacion del vuelo”: en esa
hora debes tener facturado el equipaje y estar en posesion
de la tarjeta de embarque. Si el billete no dice nada, deberés
estar 45 min. antes. Si vas a viajar con companias de bajo cos-
te, es conveniente llegar con bastante antelacion.

® Aunque no lleves equipaje, debes tener la tarjeta de em-
barque, que es lo que te garantiza la plaza en el avién.

® De manera gratuita puedes llevar 20 Kg. de equipaje en
Clase Turista'y 30 kg. en Primera Clase y Preferente, excepto
en viajes a Estados Unidos y Canada, donde se emplea el
sistema de “bultos”. En compafiias de bajo coste, los limites
son inferiores; consulta con la compaiiia.

@ En caso de pérdida o daiios en el equipaje es fundamental
acudir al mostrador de la compafiia, al de su”“handling” (em-
presa de asistencia en tierra a las cias. aéreas) o al mostrador
de Aenay cubrir el Parte de Irregularidad de Equipaje (P.I.R.)
para poder percibir la correspondiente indemnizacién. Una
vez cubierto el PI.R. deberas formalizar la reclamacién por
escrito dentro de unos plazos maximos.

® Overbooking. Si a pesar de tener confirmada la reserva
del billete, no hay plaza, deberan entregarte un impreso en
el que se indiquen las normas de compensacion.

® Retraso. Si el retraso es mas de 2, 3 0 4 h,, tienen que
ofrecerte de manera gratuita comida y bebida suficientes
y alojamiento si tienes que pernoctar, asi como facilitarte
medios de comunicacién. Si es superior a 5 h,, tienen que
ofrecerte la devolucion del billete junto con un billete gra-
tuito al punto de partida.

® Cancelacion. Tienen que ofrecerte la devolucién del im-
porte del billete y un medio alternativo de transporte o bi-
llete gratuito al punto de destino.

® Denuncias. Direccién General de la Aviacion Civil - Seccion
de Atencién al Usuario, P° de la Castellana, 67, Despacho
A- 259, 28701 - Madrid. Tfno.: +34 91 597 83 21.

® Comprueba si es necesario confirmar la reserva del billete.

'\ En autobds

@ Cambio y anulacion de billetes. Los bille-

tes se pueden cambiar hasta 5 minutos antes

de la salida, pero se aplica una deduccién. Si los

anulas hasta tres dias antes no hay deduccién, pero

a partir de ese momento y dependiendo del tiempo y del tren
puedes perder parte del importe.

® De manera gratuita se puede llevar 15 kg. de equipaje y s6lo
se factura en determinados trenes.

@ Bicicletas. Puedes llevarla en los trenes de Grandes Lineas
que tenga plazas de litera o coche cama, pero tiene que ir em-
balada. En el resto, como norma general, se puede llevar una
por pasajero, aunque en algunas lineas y determinados dias
estd prohibido. Si se viaja en grupo hay que pedir autoriza-
cién. Consulta en la estacion.

@ S6lo en los trenes que permiten facturacion hay indemnizacién
por pérdida o extravio de equipaje.

® Retrasos. Dependiendo del tren y del retraso se percibe una
indemnizacién consistente en la devolucién de parte del pre-
cio del billete.

@ Si tienes que enlazar dos trenes, y se pierde el segundo por
retraso del primero, la empresa esta obligada al pago de los
gastos de hospedaje y manutencion que esta situaciéon gene-
re al viajero.

® En caso de supresién del servicio, como norma general, se
puede optar entre la devolucion del dinero o el cambio del
billete y, en caso de que el servicio ya hubiese comenzado,
entre la devolucién de parte del dinero o la continuacion del
viaje con los medios que ofrezcan.

@ La venta de billetes tiene que comenzar como minimo 30 min.
antes de la salida y, al menos, el 20% de los billetes deberan reser-
varse para venta anticipada.

®Sianulas el billete hasta 48 h. antes se percibe
el 90% del valor del billete y si lo haces hasta
2 horas antes recibiras el 80%.

@ Se pueden transportar gratuitamente 30 kg.
de equipaje y en caso de pérdida o extravio se
te pagara un tanto por Kg de equipaje.

El organizador o detallista estd obligado a proporcio-
nar un folleto informativo. Debes guardarlo porque estan
obligados a su cumplimiento.

El contrato tiene que constar siempre por escrito con
una serie de clausulas minimas: destino, periodos y fe-
chas de estancia; medios de transporte; fechas y lugares
de salida y regreso; alojamiento, con indicacion de cate-
gorias, comidas, situacion...; fecha limite de informacion
de la cancelacion del viaje; itinerario, visitas y excursio-
nes; nombre y direcciéon del detallista, organizador y
asegurador; precio del viaje; derechos e impuestos no
incluidos; modalidades de pago y condiciones de factu-
racién; obligacion del consumidor de comunicar por es-
crito cualquier incumplimiento del contrato y plazo para
las reclamaciones.

Modificaciones del contrato. Si una vez firmado se mo-
dificase podras optar entre aceptarla o resolver el contrato.

Puedes desistir del viaje, pero se retendrd, ademas del
importe de gastos de gestion y anulacién, una cantidad
determinada, que varia entre el 5% si lo haces entre 10y
15 dias antes, el 15% si es entre 10y 3 dias antes, y el 25%
dentro de las 48 h. anteriores.

Reclamaciones. Cualquier incumplimiento o cumpli-
miento deficiente del contrato, es responsabilidad del
organizador: reine el mayor numero de pruebas (fotos,
folletos, recibos, facturas...) cubre la hoja de reclamacio-
nes y si no existe deja constancia por escrito y entrega
una copia al guia o al responsable de la organizacién.



