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Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 1
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 2
Población empadronada:  

Hombres: 1031
Mujeres: 996
Extranjeros por 1.000 hab.: 136.16

Volumen de agua facturada per cápita: 108.23
Turismos por 1.000 hab.: 442.29
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 110.09
RDSI: 8.24
RTB: 432.59

OMIC/ORIC: El 74.6% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  90.9% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  94.5% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 61.8% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 61.8% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 85.4% conoce algo o nada sus derechos

Resultados estudio:

Datos fundamentales:
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Talamanca de Jarama



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 1
Farmacias: 2
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 2
Población empadronada:  

Hombres: 1.250
Mujeres: 1.183
Extranjeros por 1.000 hab.: 197.70

Volumen de agua facturada per cápita: 85.36
Turismos por 1.000 hab.: 362.30
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 64.06
RDSI: 21.62
RTB: 289.68

OMIC/ORIC: El 79.4% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  98.3% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  83.3% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 60.5% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 69.6% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 89.6% conoce algo o nada sus derechos

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

www.cecumadrid.org
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Tielmes



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 0
Farmacias: 2
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 2
Población empadronada:  

Hombres: 483
Mujeres: 465
Extranjeros por 1.000 hab.: 58.02

Volumen de agua facturada per cápita: 79.79
Turismos por 1.000 hab.: 547.80
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 80.56
RDSI: 12.89
RTB: 421.05

OMIC/ORIC: El 79.4% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  98.3% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  83.3% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 60.5% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 69.6% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 89.6% conoce algo o nada sus derechos

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

www.cecumadrid.org
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Titulcia



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 6
Bibliotecas públicas: 3
Farmacias: 32
Estaciones de Cercanías: 1
Centros escolares: 67
Población empadronada:  

Hombres: 54.183
Mujeres: 55.300
Extranjeros por 1.000 hab.: 153.07

Volumen de agua facturada per cápita: 83.42
Turismos por 1.000 hab.: 548.45
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 69.06
RDSI: 19.92
RTB: 271.26

OMIC/ORIC: El 59.4% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  24% no conoce la Concejalía de Consumo
Campañas de información: El 52% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 67.2% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 66.4% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 86.7% conoce algo o nada sus derechos

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

www.cecumadrid.org
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Torrejón de Ardoz



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 0
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 2
Población empadronada:  

Hombres: 1.668
Mujeres: 1.499
Extranjeros por 1.000 hab.: 35.36

Volumen de agua facturada per cápita: 69.88
Turismos por 1.000 hab.: 452.24
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 113.13
RDSI: 11.64
RTB: 347.46

OMIC/ORIC: El 58.1% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  92.1% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  72.2% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 54.8% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 57% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 81.7% conoce algo o nada sus derechos

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

www.cecumadrid.org
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Torrejón de Velasco



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 0
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 5
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 2.755
Mujeres: 2.750
Extranjeros por 1.000 hab.: 57.40

Volumen de agua facturada per cápita: 77.98
Turismos por 1.000 hab.: 501.93
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 148.96
RDSI: 24.27
RTB: 355.43

Torrejón de la Calzada
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OMIC/ORIC: El 25% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  75% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  50% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 54.8% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 57% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 81.7% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 1
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 5
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

• Hombres: 2.011
• Mujeres: 1.910
• Extranjeros por 1.000 hab.: 197.91
Volumen de agua facturada per cápita: 72.30
Turismos por 1.000 hab.: 5182.66
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 
• ADSL: 94.96
• RDSI: 14.78
• RTB: 329.24

Torrelaguna
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OMIC/ORIC: El 74.6% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  90.9% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  94.5% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 61.8% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 61.8% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 85.4% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 2
Farmacias: 5
Estaciones de Cercanías: 1
Centros escolares: 16
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

• Hombres: 9.377
• Mujeres: 10.022
• Extranjeros por 1.000 hab.: 94.23
Volumen de agua facturada per cápita: 146.77
Turismos por 1.000 hab.: 1116.46
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 
• ADSL: 178.02
• RDSI: 18.09

RTB: 352.53

Torrelodones
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OMIC/ORIC: El 40% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  50% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  90% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 45.8% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 46.2% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 84.1% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 0
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 1
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 291
Mujeres: 269
Extranjeros por 1.000 hab.: 83.93

Volumen de agua facturada per cápita: 164.85
Turismos por 1.000 hab.: 3670.09
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 76.92
RDSI: 8.55
RTB: 376.07

Torremocha de Jarama
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OMIC/ORIC: El 74.6% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  90.9% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  94.5% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 61.8% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 61.8% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 85.4% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 1
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 4
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 3.007
Mujeres: 2.893
Extranjeros por 1.000 hab.: 92.88

Volumen de agua facturada per cápita: 75.46
Turismos por 1.000 hab.:470.64
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 117.62
RDSI: 25.12
RTB: 326.92

Torres de la Alameda
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OMIC/ORIC: El 62.5% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  87.5% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  37.5% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 60.5% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 69.6% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 89.6% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 1
Farmacias: 12
Estaciones de Cercanías: 1
Centros escolares: 43
Población empadronada:  

OMIC/ORIC: El 70% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  90% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  90% no conoce la última campaña de 
información de su localidad
Asociacionismo: El 77.5% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 91.7% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 99% conoce algo o nada sus derechos

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 19.282
Mujeres: 19.916
Extranjeros por 1.000 hab.: 69.24

Volumen de agua facturada per cápita: 110.40
Turismos por 1.000 hab.: 642.62
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 162.10
RDSI: 51.73
RTB: 357.16

www.cecumadrid.org
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Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 0
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 2
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 303
Mujeres: 316
Extranjeros por 1.000 hab.: 56.54

Volumen de agua facturada per cápita: 65.87
Turismos por 1.000 hab.: 398.69
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 42.48
RDSI: 8.17
RTB: 385.62

Valdaracete
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OMIC/ORIC: El 79.4% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  98.3% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  83.3% no conoce la última campaña de 
información de su localidad
Asociacionismo: El 60.5% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 69.6% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 89.6% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 0
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 1
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 421
Mujeres: 385
Extranjeros por 1.000 hab.: 35.98

Volumen de agua facturada per cápita: 59.14
Turismos por 1.000 hab.: 514.65
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 107.85
RDSI: 0.00
RTB: 527.55

Valdeavero
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OMIC/ORIC: El 74.6% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  90.9% no conoce la Concejalía de Consumo
Campañas de información: El  94.5% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 61.8% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 61.8% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 85.4% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 0
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 0
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 395
Mujeres: 339
Extranjeros por 1.000 hab.: 132.15

Volumen de agua facturada per cápita: 82.14
Turismos por 1.000 hab.: 439.02
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 48.78
RDSI: 0.00
RTB: 411.92

Valdelaguna
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OMIC/ORIC: El 79.4% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  98.3% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  83.3% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 60.5% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 69.6% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 89.6% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 0
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 0
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 436
Mujeres: 347
Extranjeros por 1.000 hab.: 116.22

Volumen de agua facturada per cápita: 76.06
Turismos por 1.000 hab.: 369.86
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 63.51
RDSI: 0.00
RTB: 408.47

Valdemanco
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OMIC/ORIC: El 65.3% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  93.3% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  1.9% no conoce la última campaña de
información de su localidad.
Asociacionismo: El 20% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 56% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 85.4% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 0
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 0
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 402
Mujeres: 383
Extranjeros por 1.000 hab.: 100.64

Volumen de agua facturada per cápita: 164.16
Turismos por 1.000 hab.: 370.97
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 65.76
RDSI: 0.00
RTB: 439.21

Valdemaqueda
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OMIC/ORIC: El 66.7% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  97.9% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  85.5% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 92% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 72.9% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 88.5% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 1
Farmacias: 3
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 7
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 4.858
Mujeres: 4.443
Extranjeros por 1.000 hab.: 140.52

Volumen de agua facturada per cápita: 232.19
Turismos por 1.000 hab.:471.09
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 159.05
RDSI: 8.57
RTB: 464.92

Valdemorillo
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OMIC/ORIC: El 75% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  75% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  82.5% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 43.5% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 70.5% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 86.7% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 2
Bibliotecas públicas: 1
Farmacias: 8
Estaciones de Cercanías: 1
Centros escolares: 32
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 22.218
Mujeres: 21.918
Extranjeros por 1.000 hab.: 98.60

Volumen de agua facturada per cápita: 84.83
Turismos por 1.000 hab.: 382.05
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 106.48
RDSI: 23.66
RTB: 285.71

Valdemoro
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OMIC/ORIC: El 50% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  87.5% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  80% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 42% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 97.5% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 86% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 2
Bibliotecas públicas: 0
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 3
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 1.166
Mujeres: 1.074
Extranjeros por 1.000 hab.: 91.52

Volumen de agua facturada per cápita: 59.25
Turismos por 1.000 hab.: 425.49
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 153.35
RDSI: 22.03
RTB: 376.67

Valdeolmos-Alapardo
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OMIC/ORIC: El 74.6% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  90.9% no conoce la Concejalía de Consumo
Campañas de información: El  94.5% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 61.8% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 61.8% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 85.4% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 0
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 0
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 207
Mujeres: 185
Extranjeros por 1.000 hab.: 99.49

Volumen de agua facturada per cápita: 60.13
Turismos por 1.000 hab.: 467.66
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 84.58
RDSI: 0.00
RTB: 375.62

Valdepiélagos
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OMIC/ORIC: El 74.6% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  90.9% no conoce la Concejalía de Consumo
Campañas de información: El  94.5% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 61.8% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 61.8% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 85.4% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 0
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 3
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 1.628
Mujeres: 1.507
Extranjeros por 1.000 hab.: 79.43

Volumen de agua facturada per cápita: 90.46
Turismos por 1.000 hab.:430.17
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 129.68
RDSI: 14.65
RTB: 418.33

Valdetorres del Jarama
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OMIC/ORIC: El 74.6% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  90.9% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  94.5% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 61.8% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 61.8% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 85.4% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 1
Farmacias: 0
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 2
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 1.221
Mujeres: 1.134
Extranjeros por 1.000 hab.: 214.44

Volumen de agua facturada per cápita: 72.97
Turismos por 1.000 hab.: 406.66
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 70.91
RDSI: 11.11
RTB: 318.24

Valdilecha
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OMIC/ORIC: El 79.4% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  98.3% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  83.3% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 60.5% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 69.6% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 89.6% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 0
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 0
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 195
Mujeres: 179
Extranjeros por 1.000 hab.: 40.11

Volumen de agua facturada per cápita: 139.96
Turismos por 1.000 hab.: 451.44
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 62.99
RDSI: 2.62
RTB: 380.58

Valverde de Alcalá
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OMIC/ORIC: El 79.4% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  98.3% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  83.3% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 60.5% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 69.6% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 89.6% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 1
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 4
Población empadronada:  

OMIC/ORIC: El 37.5% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  90% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  87.5% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 67.2% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 66.4% no conoce el Sistema Arbitral

Conocimiento de derechos: El 86.7% conoce algo o nada sus derechos

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 4.771
Mujeres: 4.561
Extranjeros por 1.000 hab.: 84.23

Volumen de agua facturada per cápita: 87.28
Turismos por 1.000 hab.: 461.42
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 154.45
RDSI: 22.41
RTB: 374.75

www.cecumadrid.org

Velilla de San Antonio
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Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 2
Bibliotecas públicas: 0
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 1
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 677
Mujeres: 608
Extranjeros por 1.000 hab.: 165.76

Volumen de agua facturada per cápita: 81.78
Turismos por 1.000 hab.: 482.63
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 67.95
RDSI: 4.63
RTB: 396.14

Vellón
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OMIC/ORIC: El 65.3% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  93.3% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  1.9% no conoce la última campaña de
información de su localidad.
Asociacionismo: El 20% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 56% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 85.4% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 0
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 1
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 680
Mujeres: 624
Extranjeros por 1.000 hab.: 108.13

Volumen de agua facturada per cápita: 425.66
Turismos por 1.000 hab.: 2743.11
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 166.18
RDSI: 11.61
RTB: 523.22

Venturada del Campo
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OMIC/ORIC: El 65.3% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  93.3% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El 1.9% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 20% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 56% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 85.4% conoce algo o nada sus derechos 

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 1
Farmacias: 2
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 4
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 2.853
Mujeres: 2.597
Extranjeros por 1.000 hab.: 168.62

Volumen de agua facturada per cápita: 0.00
Turismos por 1.000 hab.: 352.91
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 71.19
RDSI: 5.34
RTB: 370.71

Villa del Prado
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OMIC/ORIC: El 58.1% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  92.1% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  72.2% no conoce la última campaña de 
información de su localización.
Asociacionismo: El 54.8% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 57% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 81.7% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 1
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 2
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 1.535
Mujeres: 1.444
Extranjeros por 1.000 hab.: 65.12

Volumen de agua facturada per cápita: 63.01
Turismos por 1.000 hab.: 495.54
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 66.78
RDSI: 5.95
RTB: 330.91

Villaconejos
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OMIC/ORIC: El 79.4% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  98.3% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  83.3% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 60.5% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 69.6% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 89.6% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 3
Bibliotecas públicas: 0
Farmacias: 2
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 7
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 3.844
Mujeres: 3.702
Extranjeros por 1.000 hab.: 63.61

Volumen de agua facturada per cápita: 120.99
Turismos por 1.000 hab.: 533.32
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 169.58
RDSI: 14.63
RTB: 372.62

Villalbilla
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OMIC/ORIC: El 25% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  62.5% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  62.5% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 60.5% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 69.6% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 89.6% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 0
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 1
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 376
Mujeres: 335
Extranjeros por 1.000 hab.: 237.69

Volumen de agua facturada per cápita: 88.14
Turismos por 1.000 hab.: 478.75
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 38.24
RDSI: 7.08
RTB: 359.77

Villamanrique de Tajo
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OMIC/ORIC: El 79.4% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  98.3% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  83.3% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 60.5% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 69.6% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 89.6% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 0
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 2
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 1.056
Mujeres: 977
Extranjeros por 1.000 hab.: 129.37

Volumen de agua facturada per cápita: 0.00
Turismos por 1.000 hab.: 432.85
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 78.74
RDSI: 9.18
RTB: 359.90

Villamanta
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OMIC/ORIC: El 58.1% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  92.1% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  72.2% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 54.8% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 57% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 81.7% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 0
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 1
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 275
Mujeres: 269
Extranjeros por 1.000 hab.: 86.56

Volumen de agua facturada per cápita: 104.15
Turismos por 1.000 hab.: 405.75
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 82.59
RDSI: 8.98
RTB: 418.31

Villamantilla
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OMIC/ORIC: El 58.1% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  92.1% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  72.2% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 54.8% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 57% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 81.7% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 0
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 1
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 552
Mujeres: 472
Extranjeros por 1.000 hab.: 86.91

Volumen de agua facturada per cápita: 0.00
Turismos por 1.000 hab.: 503.40
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 148.69
RDSI: 5.83
RTB: 438.29

Villanueva de Perales
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OMIC/ORIC: El 58.1% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  92.1% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  72.2% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 54.8% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 57% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 81.7% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 2
Bibliotecas públicas: 1
Farmacias: 3
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 17
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 6.832
Mujeres: 7.252
Extranjeros por 1.000 hab.: 149.60

Volumen de agua facturada per cápita: 112.66
Turismos por 1.000 hab.: 454.70
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 234.24
RDSI: 21.87
RTB: 405.07

Villanueva de la Cañada
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OMIC/ORIC: El 80% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  % no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  91% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 45.8% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 46.2% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 84.1% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 1
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 8
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 5.360
Mujeres: 5.361
Extranjeros por 1.000 hab.: 141.22

Volumen de agua facturada per cápita: 82.59
Turismos por 1.000 hab.: 355.17
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 191.95
RDSI: 12.63
RTB: 380.42

Villanueva del Pardillo
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OMIC/ORIC: El 66.7% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  66.7% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  90% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 43.5% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 70.5% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 86.7% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 0
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 1
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 973
Mujeres: 876
Extranjeros por 1.000 hab.: 146.57

Volumen de agua facturada per cápita: 151.47
Turismos por 1 000 hab.: 551.11
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 122.76
RDSI: 4.74
RTB: 345.10

Villar del Olmo
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OMIC/ORIC: El 79.4% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  98.3% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  83.3% no conoce la última campaña de 
información de su localidad
Asociacionismo: El 60.5% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 69.6% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 89.6% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 1
Farmacias: 2
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 7
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 3.264
Mujeres: 3.215
Extranjeros por 1.000 hab.: 89.37

Volumen de agua facturada per cápita: 61.87
Turismos por 1.000 hab.: 388.11
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 74.59
RDSI: 17.28
RTB: 322.32

Villarejo de Salvanés
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OMIC/ORIC: El 25% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  75% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  87.5% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 60.5% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 69.6% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 89.6% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 1
Farmacias: 6
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 22
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 12.200
Mujeres: 12.763
Extranjeros por 1.000 hab.: 70.22

Volumen de agua facturada per cápita: 65.44
Turismos por 1.000 hab.: 524.49
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 196.00
RDSI: 26.45
RTB: 393.89

Villaviciosa de Odón
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OMIC/ORIC: El 80% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  50% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  90% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 45.8% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 46.2% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 84.1% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 1
Bibliotecas públicas: 0
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 0
Centros escolares: 1
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 101
Mujeres: 92
Extranjeros por 1.000 hab.: 31.09

Volumen de agua facturada per cápita: 65.94
Turismos por 1.000 hab.: 328.43
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 73.53
RDSI: 9.80
RTB: 495.10

Villavieja del Lozoya
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OMIC/ORIC: El 65.3% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  93.3% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  1.9% no conoce la última campaña de
información de su localidad.
Asociacionismo: El 20% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 56% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 85.4% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org



Estudio de Políticas de Consumo en la Comunidad de Madrid

Centros de Salud: 2
Bibliotecas públicas: 0
Farmacias: 1
Estaciones de Cercanías: 1
Centros escolares: 2
Población empadronada:  

Resultados estudio:

Datos fundamentales:

Hombres: 714
Mujeres: 634
Extranjeros por 1.000 hab.: 241.84

Volumen de agua facturada per cápita: 95.93
Turismos por 1.000 hab.: 438.41
Líneas telefónicas por 1.000 hab.: 

ADSL: 115.94
RDSI: 0.00
RTB: 452.17

Zarzalejo

In
st

it
u
to

 d
e 

E
st

ad
ís

ti
ca

 -
IC

M

OMIC/ORIC: El 66.7% desconoce lo que es
Estructuras municipales: El  97.9% no conoce la Concejalía de Consumo.
Campañas de información: El  85.5% no conoce la última campaña de 
información de su localidad.
Asociacionismo: El 92% no conoce una Asociación de Consumidores
Sistema Arbitral: El 72.9% no conoce el Sistema Arbitral
Conocimiento de derechos: El 88.5% conoce algo o nada sus derechos

www.cecumadrid.org
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